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FORUS-BeITrag

Erfolgsgarant

mentale Starke und
passende Personlichkeitsprofile.

Eine Herausforderung auch fiir die WP-Branche

von Marion Klimmer

Marion Klimmer

Wie viele Branchen sieht sich auch die Wirtschaftspriiferbranche mit demografisch bedingten
Nachwuchsproblemen konfrontiert. Verstarkt wird dieser Trend durch den Wertewandel der Ge-
neration Y und Z, der sich u.a. in einer kiirzeren Verweildauer bei einem Arbeitgeber bemerkbar
macht. Hinzu kommt der Wunsch nach einer ,Work-Life-Balance”. Und insbesondere die Vorbe-
reitung auf das Berufsexamen wird haufig zu einer ZerreilRprobe fiir Nerven und Umfeld. Und so
verwundert es nicht, dass Examenskandidaten am Tag der Priifung dem mentalen Druck und den
inhaltlichen Anforderungen nicht mehr standhalten. Daher ist es wenig erstaunlich, dass sich
Branchenvertreter fragen, ob es iiberhaupt lohnenswert ist, in Coaching-Programme zu investie-
ren, welche die ,Mentale Starke” fiir erfolgskritische (Priifungs-)Situationen fokussieren.

Wie aber soll das Nachwuchsproblem behoben werden, wenn sich angehende Wirtschaftspriifer
und Steuerberater nicht ausreichend unterstiitzt fiihlen? Welcher MaBnhahmen bedarf es, um die
Fahne fiir die Attraktivitat des Berufsstandes hoch zu halten? Wie finden potentielle Priiflinge

zu neuer Motivation fiir das Ablegen der Examina? Und wie kann der Einsatz von Motivatoren-
und Personlichkeitsprofilen die Personalauswahl und Work-Life-Balance optimieren?

Der nachstehende Artikel stellt sich diesen Fragen, indem er gemeinsam mit Branchenvertretern
unterschiedlicher UnternehmensgrofRen die aktuellen Entwicklungen und Losungsansatze
skizziert.

Auf Ursachenforschung: Mit welchen Herausfor-  wuchs und dessen Ausbildung stetig. Anderer-

derungen sieht sich die Branche der Wirtschafts-
priifer und Steuerberater aktuell konfrontiert?
Claus Brandt, Senior Relationship Partner PwC,
fasst dies zusammen: ,,Die Herausforderungen
im Berufsstand, die Veranderungsgeschwindig-
keit der Rahmenbedingungen und die Komplexi-
tat nehmen unverandert zu. Damit einhergehend
steigen die Anforderungen an den WP-Nach-
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seits sinkt die Attraktivitat des Berufsbilds, und
die Bereitschaft den intensiven Weg bis zum Exa-
men zu gehen, offensichtlich deutlich.”

Es ist also kein Geheimnis, dass unter angehen-
den Wirtschaftspriifern und Steuerberatern der
Wunsch, ein Examen abzulegen und sich lang-
fristig an eine Firma zu binden, sinkt. Viele su-



chen eine gute Ausbildung und orientieren sich
nach drei bis vier Jahren neu - und zwar inner-
halb derselben Gesellschaft in andere Beratungs-
bereiche, aber auch aufierhalb. Dieser Trend
zeichnet sich besonders deutlich in den Assis-
tenten-Jahrgiangen der Big4 ab, die inzwischen
hohe Fluktuationsraten aufweisen. ,,Das ist ein
neuer Trend und wenn die Assistenten uns
verlassen, gehen sie nicht zu einer anderen
WP-Gesellschaft, sondern sehr hdufig in die
Industrie oder sie machen ihren Master®, kom-
mentiert Frank Grube, Personalvorstand KPMG
AG, diese Tendenz.

Anders als die ,,Generation X streben die ,,Ge-
neration Y und Z“-ler nach einer geregelten
~Work-Life-Balance“ und wollen weniger ,,Stra-
pazen” auf sich nehmen. Beatrix Arlitt, Partne-
rin bei Esche Schiimann Commichau, dazu:
»Die Hohe der Vergiitung hat keine hohe Prio-
ritait mehr. Auch mo6chte man sich vielfach nicht
mehr dem Konkurrenzkampf mit den Kollegen
um die nachste Karrierestufe stellen. Viel wich-
tiger sind ,,spannende” Herausforderungen, ein
gutes Betriebsklima und dass sich der Vorge-
setzte um einen kiimmert. Lange Arbeitszeiten
schrecken ab.“ Eine Beobachtung, die ebenfalls
Torsten Piitz, Partner und Vorstand bei Baker
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Tilly macht und bestitigt: ,Die Bewerber der
Generation Y und Z thematisieren sehr frithzei-
tig, oft schon in den Vorstellungsgesprachen,
ihren Wunsch nach einer ausgewogenen
,Work-Life-Balance® Dennoch wiirde ich das
Wort ,,Strapazen® hier nicht verwenden. Dieses
Anspruchsdenken wird offenbar schon in der
Hochschule vermittelt. Dies zeigt sich auch in
den ambitionierten Gehaltsforderungen auch
von Kandidaten, die keinen Master haben.
Einzig Frank Grube sieht das anders: ,,Ich teile
die Aussage in der Form nicht, da die ,Genera-
tion Y und Z“ dabei generell zu schlecht weg-
kommt. Es ist richtig, dass sie sich auch nach
»Work-Life-Balance® erkundigen, sie informie-
ren sich aber generell tiber viel mehr Dinge, fra-
gen mehr, sind offener - aber auch fordernder.
Thre Erwartung an Entwicklung und Fithrung
ist ganz anders als in unserer Generation von
Babyboomer bzw. X. Ich beobachte viele Kolle-
gen der Generation Y bzw. Z, die extrem moti-
viert und engagiert sind, dann aber auch Zeit
fiir sich beanspruchen. Daher ist es fiir sie wich-
tig, ob es die Moglichkeit gibt, Uberstunden an-
zusparen und dann fiir einen lingeren Zeitraum
Zeit fir sich zu haben.“

Eine weitere Veranderung, die gegenwirtig zu
beobachten ist, ist der Trend, dass Mitarbeiter
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heute teilweise schon nach zwei Jahren das Un-
ternehmen wechseln, auch wenn sie mit einem
Examen und mit mehr Berufserfahrung zukiinf-
tig viel bessere Positionen besetzen kénnten. Vor
knapp fiinf Jahren war das noch anders. Man
wechselte in der Regel erst dann, beispielsweise
in die Industrie, wenn man mindestens ein Be-
rufsexamen bestanden hatte. Fiir Beatrix Arlitt
eine logische Schlussfolgerung: ,,Die langfristige
Perspektive zdhlt heute weniger als die augen-
blicklichen Moglichkeiten, insbesondere durch
die Gewissheit, dass einem alle Tore offenstehen
und der nichste spannende Job schon auf einen
wartet.“ Auch Frank Grube bestatigt: ,, Der
~Weitblick® auf die moglicherweise auch materi-
ell besseren Positionen mit Berufsexamen ist
weniger stark ausgeprigt.“ Dass es auch schon
frither vereinzelt Kollegen gab, die vor dem Exa-
men das Unternehmen verlassen haben, merkt
Torsten Piitz an: ,,Aber es stimmt schon, dass es
in den letzten Jahren zugenommen hat. Ein
Grund ist sicherlich die verstirkte Nachfrage
nach rechnungswesen-orientierten Mitarbeitern
in der Wirtschaft. Der Weg, bei eventuell gerin-
gerem Gehalt — wobei es hier auch schon eine
nicht unerhebliche Angleichung gab - sowie be-
vorstehenden schwierigen Berufsexamen mit
unbekannten Erfolgsaussichten im Berufsstand
zu verbleiben, bedarf schon einer gewissen inne-
ren Uberzeugung“, schlief3t er ab. Genau diese
ist es, die innere Uberzeugung, die es zu finden
gilt und schon in Rekrutierungsprozessen mit
online-gestiitzten Testverfahren gesichert tiber-
priift werden kann (siehe unter ,,Losungsan-
satze). Aber zuriick zur Branche: Von dem
Gedanken, dass alle Mitarbeiter wie einst ein
Berufsexamen ablegen werden, miissen sich
Priifungspraxen und -gesellschaften wohl nach
und nach verabschieden. Torsten Piitz stellt
schon jetzt fest: ,,Das Nachwuchsproblem wird
nicht erst langfristig kommen. Wir registrieren
bereits heute schon, dass viele Kollegen das Be-
rufsexamen nicht mehr angehen.“ Auch KPMG-
Personalvorstand Frank Grube sieht ein Nach-
wuchsproblem auf die Branche zukommen,
glaubt aber, ,,dass wir fiir das WP-Examen und
dessen Bedeutung fiir die gesamte weitere, be-
rufliche Entwicklung — auch bei einem Wechsel
aus der WP-Branche - wesentlich stirker moti-
vieren werden miissen als fiir den Steuerberater.
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Dennoch ist auch nach einem bestandenen
Examen zu beobachten, dass die Wechselwillig-
keit zum Teil sehr hoch ist, da nun endlich gro-
3ere Gehaltsspriinge moglich werden. Hinzu
kommt, dass die Wirtschaftspriifungsbranche
gegen einen fiir viele Kandidaten unattraktiven
Ruf zu kimpfen hat: viel Arbeit, anfangs inten-
sive Reisetitigkeiten, Monotonie und ver-
gleichsweise moderate Einstiegsgehilter. Selbst
diejenigen, denen man individuelle Férderange-
bote macht (z.B. die Teilnahme an einem Coa-
ching), weisen haufig eine hohe Wechselbereit-
schaft auf. Frank Grube glaubt, dass es auf die
richtige Mischung ankommt, um Talente lang-
fristig zu halten: ,,Coaching hilft nur bedingt.
Wichtig sind der richtige Mix aus guter Fiih-
rung und eine gezielte Entwicklung mit konkre-
ten Entwicklungsplidnen, die konkret aufzeigen
wo die ,,Reise” — insbesondere nach dem Exa-
men mit Beriicksichtigung der Wiinsche der
Mitarbeiter — hingeht und welchen Beitrag der
Einzelne fiir das grofle Ganze erbringt.”

Dabher stellt sich unweigerlich die Frage, wieviel
denn eigentlich in Mitarbeiter investiert wird,
insbesondere durch zusitzliche externe Pro-
gramme, wie Examens- oder sonstige Hochst-
leistungs-Coachings — schlief3lich scheint der
»Return on Investment“ durch die geringere
Mitarbeiterbindung zu sinken. Frank Grube
macht beispielsweise die Beobachtung, dass vie-
le gut organisierte Examensjahrgéange sich hau-
fig selbst sehr gut unterstiitzen, sodass jeder
Kandidat fiir sich den richtigen Mix aus indivi-
dueller Vorbereitung und Lernen in der Gruppe
findet, um miindlich und schriftlich zu beste-
hen. Dennoch sagt er: ,,Ein externes Coaching
kann als Erganzung sinnvoll sein®.

Solche Angebote sind natiirlich nicht nur fiir
den einzelnen Examenskandidaten hilfreich
und attraktiv - sondern auch ein Pluspunkt im
»Recruiting®

Wie also wird klarer, dass Examens- bzw. Men-
tal-Coachings nicht nur auf eine héhere Beste-
hensquote einzahlen, sondern langfristig zur
Sicherung des wirtschaftlichen Erfolgs eines
Unternehmens beitragen? Datfiir ist es in erster
Linie wichtig zu verstehen, wie unsere Emotio-
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ANForperungen an eFFlizienTe EXamens-coacHINGsS

vorTelLe EXxamens-coacHINGS FUr ArBeitGceBer

nen und mentale Stirke den personlichen Er- ,Stress-TUV* absichern, damit aus Investitio-
folg und die Karriere mafigeblich beeinflussen ~  nen keine Fehlinvestitionen werden oder Res-
konnen. sourcen unausgeschopft bleiben.

Der Einfluss emotionaler Balance auf Karriere
und Unternehmenserfolg

Selbst wer sich optimal vorbereitet, sehr gute
Fortbildungen durchlauft und sich daher vor er-
folgskritischen Situationen (Examen, Vortréige,
Verhandlungen) selbstbewusst fiihlt, kann
plétzlich und ungeahnt von leistungsmindern-
den Stress-Emotionen heimgesucht werden —
mit negativen Auswirkungen auf den situativen
Erfolg, die eigene Karriere und folglich auch auf
das Arbeitsumfeld. Entsprechend sollten Prif-
linge und Unternehmen ihre Investitionen in
fachliche Vorbereitungen und in herkdmmliche
Trainings mit Emotions-Coachings bzw. einem
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Denn Héchstleistungs-Situationen konnen
die emotionale und mentale Stabilitat auf
eine harte Probe stellen, soziale Angste
befeuern und Stress hervorrufen. Umso
wichtiger ist es, in diesen Momenten den
Zugang zu seinen Fachkenntnissen, per-
sonlichen Fahigkeiten und individuellen
Kraftquellen freischalten zu konnen, um
nachhaltig von ihnen zu profitieren. Das
gilt eben nicht nur fiir Priifungssituatio-
nen. Coaching- und Selbstcoaching-Me-
thoden wie das ,,7 Sdulen-Erfolgspro-
gramm” fiir personliche Hochstleistungen
und emotional-mentale Balance (siehe
Abbildung S. 289) oder Examens-Coach-
ing-Programme, bedienen sich u.a. wis-
senschaftlich fundierter Methoden aus der
Gehirnforschung und helfen dabei, unbe-
wusste Erfolgsverhinderer zu identifizie-
ren, Leistungsstress sowie emotionale
Blockaden aufzulésen und die Investition
in das Emotions-Coaching als erfolgreich
zu bemessen - privat und beruflich. Dies
starkt also auch die allseits geforderte
~Work-Life-Balance®. Folglich empfiehlt es
sich, Menschen - auch junge Mitarbeiter
und Examenskandidaten — generell mental
stark zu machen, denn Mentaltrainings
sind eine Investition in die Zukunft Einzel-
ner und gesamter Unternehmen. Denn
»Erfolge entstehen im Kopf“ - und das gilt
nicht nur fiir Priifungssituationen bzw. Be-
rufsexamen, sondern in sdmtlichen Situa-
tionen oder Phasen, in denen Mitarbeiter
ihr Bestes abrufen wollen: in Verkaufsge-
spriachen, Verhandlungen, Prasentationen.
Solche Mentaltrainings sind also eine In-
vestition in die Zukunft Einzelner — und
gesamter Unternehmen. Dies wissend
wurde tibrigens in Schweden ,,Mentales
Training” sogar schon als Wahlfach in
Schulen eingefiihrt (initiiert durch Lars-
Eric Unesthal, Professor der Psychologie
und Griindungsprésident der Scandina-
vian International University). Warum also
nicht frithzeitig in der WP-Branche ent-
sprechende Mafinahmen zu effizientem
Coaching und Selbstcoaching einleiten?
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Personliche Hochstleistungen

Emotional-mentale Balance

Motivations-Analyse
Ziel-Management
Fokussierung
Stress-Management

Fachwissen — Sachkompetenz - Ubung - Vorbereitung

Wie entsteht unter Druck der Teufelskreis

aus Angst, Stress und Blockaden? Und wie
erzeugt man mentale Starke in Hochstleis-
tungs-Momenten oder Berufsexamen?
Aufgrund ihres emotionalen Stresses und ihrer
mentalen Blockaden konnen sich viele Kandi-
daten nicht ausreichend konzentrieren. Und
dies erzeugt wiederum bei ihnen das Gefiihl
»Mein Lernen ist nicht effektiv®, was wiederum
Stress und Blockaden verstirkt. Dieser enorme
Druck, der nicht selten in Denkblockaden und
Konzentrationsschwichen oder gar Demotiva-
tion miindet, kann auch die besten Talente im-
mer wieder ausbremsen oder gar mental aufler
Gefecht setzen — was sich in dem schriftlichen
oder miindlichen Examen auch zu Blackouts
ausweiten kann.

Das Entstehen dieses Teufelskreises kann
durch mentale Examens-Coachings inkl. effi-
zienter Selbstcoaching-Methoden vermieden
werden. Ein weiteres Ziel der Coachings ist es,
Verhaltensmuster, die Stress, mentale Blocka-
den sowie Versagensangste auslosen, frith-
zeitig zu erkennen und in Konstruktives zu
verwandeln. Durch die erzeugte mentale und
emotionale Balance ist das Leistungspotential
leichter abzurufen - auch unter Druck. Dies
kann am besten mit Coaching-Methoden

(z.B. Stress-TUV, s.0.) gelingen, die tatsachlich
im Emotions-Zentrum des Gehirns ansetzen
und dadurch so effizient wirken konnen.
Herkémmliche Coaching-Methoden versagen
hier meist.

Und was niitzen
Aktenordner voll
mit Expertenwis-
sen, monatelange
Priifungsvorbe-
reitungen und
ein zusatzlich
randvoll gestopf-
tes Kurzzeitge-
dachtnis, wenn
im entscheiden-
den Priifungs-
moment die
Nerven versagen und Irritationen, Angste,
Blockaden oder alte Verhaltensmuster aus dem
Unbewussten alles durchkreuzen, was vorher ge-
lernt und trainiert wurde.

Selbstvertrauen
Fitness/Gesundheit
(Selbst-)Coachings

Denn gerade in Stress-Situationen schaltet das
Gehirn auf die archetypischen Notfallprogram-
me ,,Angriff “ oder ,,Flucht® um - der Verstand
ist ausgeschaltet und das limbische System bzw.
Emotionszentrum des Gehirns dominiert: Er-
fahrungen aus der Vergangenheit steigen auf -
unkontrollierbar und oft unbewusst und durch-
kreuzen unsere Erfolgs-Plane: Schon Kleinig-
keiten kdnnen an bewusste oder unbewusste
Momente einer fritheren Niederlage erinnern.
Und selbst Menschen, die sich selbst als stress-
resistent bezeichnen, kann es passieren, dass sie
in der Priifungssituation mit ,wunden Punkten®
der Vergangenheit konfrontiert werden. Ein
Coaching mit dem Stress-TUV kann hier Ab-
hilfe schaffen und den Weg zu mentaler Stirke
und Erfolg frei machen.

Losungsansatze: Wie kann dem Branchen-
Dilemma begegnet werden? Wie rekrutiert
man Mitarbeiter mit langerer ,Verweildauer”?
Die eingangs zitierten Branchenvertreter begeg-
nen den Herausforderungen der Nachwuchssu-
che auf dhnliche Weise — mit teils unterschied-
lichen Akzenten. Torsten Piitz legt besonderes
Gewicht auf die Férderung zur Ablegung der
Berufsexamina - aber auch auf ein allgemein
zufriedenstellendes Klima: ,,Baker Tilly bietet
den Mitarbeiten die Moglichkeit in interdiszip-
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Macht

Teamorientierung

Neugier

Anerkennung

Ordnung

Sparen/Sammeln

Ziel-/Zweck-
orientierung

Idealismus

Beziehungen

Familie

Status

Rache/Kampf

Schoénheit

Essen

Korperliche Aktivitat

Emotionale Ruhe

Reiss Profile®
(] ] M B who you are

Reiss Profile - MUSTERPROFIL
(business)

Durchschnitt

Macht
- Teamorientierung
- Neugier
_ Anerkennung
-0,44 Ordnung
-0,51 Sparen/Sammeln
Ziel-/Zweck-

orientierung

Idealismus
0,55 Beziehungen
0,31 Familie
0,61 Status
0,46 Rache/Kampf
0,33 Schénheit
0,67 Essen
— Korperliche Aktivitat
_ Emotionale Ruhe

lindren Teams die eigenen Starken zu entwi-
ckeln. Ziel ist es, dass die Mitarbeiter frithzeitig
ihre Ziele mit den méglichen Spezialisierungen
und Karrierewegen in unserem Hause abglei-
chen kénnen. Nur so schaffen wir ein allseits
zufriedenes Arbeitsumfeld.”

Beatrix Arlitt listet eine Reihe unterschiedlicher
Losungsansitze auf: ,,Gutes Betriebsklima schaf-
fen, Teamgeist fordern (auch durch gemischte
Teams mit unterschiedlichen Facetten), kurz-
fristige und realistische Perspektiven aufzeich-
nen, individuelle Teilzeitangebote fiir Eltern
anbieten, um Mitarbeiter kiimmern, personlich
ansprechen und auf die einzelnen Bediirfnisse
eingehen, gezieltes und individualisiertes Coach-
ing — meines Erachtens reicht manchmal schon
ein intensives Gesprach.“
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Claus Brandt legt folgende Schwerpunkte: ,,Fiir
uns gilt es die Chancen, die der WP-Beruf in
der personlichen und beruflichen Entwicklung
bietet, aufzuzeigen, unsere Mitarbeiter mit
»Real time Development“/durch regelméfliiges
und zeitnahes Feedback auf diesem Weg eng zu
begleiten und sie fiir das WP-Examen zu moti-
vieren. Wir zeigen alternative Zugangsmoglich-
keiten auf (wie z.B. den § 8a-Masterstudien-
gang) und denken vermehrt iber Moglichkeiten
des flexiblen Arbeitens nach, um unterschiedli-
che Vorstellungen tiber Umfang und Verteilung
von Arbeit nachzukommen. Gerade die projekt-
bezogene Titigkeit als Wirtschaftspriifer bietet
unseres Erachtens hervorragend Ansatzpunkte®
Um ganz iibergeordnet gegen das Nachwuchs-
problem zu steuern, ist es unerldsslich, die
Bedeutung und Attraktivitit des Berufs durch
offentliche Aufklarung und entsprechende Re-
krutierungsprogramme zu steigern. Dies kon-
nen Unternehmen beispielsweise im Rahmen
von Hochschulmarketing leisten oder iiber
Prisenz in Online- und Sozialen Medien.
Dariiber hinaus ist es wichtig, auf Arbeitgeber-
seite die Einstellungsgesprache so zu konzipie-
ren, dass dem Bewerber — nebst fachlicher Auf-
gaben und Anforderungen - noch viel klarer
wird, welche personlichen Herausforderungen
auf ihn warten (z.B. intensive Reisetdtigkeiten
und lange Arbeitszeiten). Die Motivation und
Fahigkeiten hierfiir sollten dabei nicht nur hin-
terfragt, sondern auch iiberpriift werden. Denn
schon bei der Mitarbeiterauswahl kann man
eine langere ,,Verweildauer® der Mitarbeiter be-
wirken, indem man nicht nur die vermeintlich
»Fahigsten®, sondern auch die ,,motivational
Geeignetsten® fundiert ermittelt.

Das Erfragen von beruflichen Erfahrungen,
fachlichen Kenntnissen oder persénlichen Mo-
tivationen sind in Auswahlgesprachen sicher-
lich sehr wichtig. An dieser Stelle konnen Aus-
wahlverfahren jedoch noch tiefer gehen und die
motivational passenden Personlichkeitsprofile
ermitteln (,,Motivatorenprofile®), die fundierte
Vorhersagen erlauben, ob die Person dauerhaft
aus sich selbst heraus fiir die speziellen
Branchenherausforderungen motiviert sein



L17077777077777777777 T FORUS

kDaS pEREES e IS TLNGSPakeT Des IDW

Warum hat das IDW das neue Angebot entwickelt?
Das IDW mochte den besonderen Bedirfnisse von WP-Examenskan-
didaten begegnen und sie bei der Vorbereitung auf das WP-Examen
unterstutzen. ..
Fur alle

Wirtschaftsprifer

Wie kann ich mitmachen?
Registrieren Sie sich auf www.idw.de und melden Sie sich in der
Rubrik ,Examenskandidaten” (iber das Online-Formular an.

von morgen!

Wie lange kann ich die Vorteile des Pakets nutzen?
Fur die Dauer der Examensvorbereitung.

Welche Vorteile bietet das Paket?

1. Sie erhalten einmal im Monat das kostenlose Mitgliedermagazin
,IDW Life". Hier wird in jeder Ausgabe ein neues Thema in den ,Fokus“ genommen
(wie z.B. IT der Zukunft, Auslands-Assignment, Frauen im WP-Beruf), die IDW Verlaut-
barungen veroffentlicht und lber alle Neuigkeiten aus dem IDW berichtet. Sie konnen
sich das Magazin auch als App auf lhr Smartphone oder Tablet herunterladen.

Auch fir die Fachzeitschrift ,WPg" (IDW Verlag) erhalten Sie Sonderkonditionen.

2. Mit dem unbegrenzten Zugriff auf den Mitgliederbereich der Website www.idw.de er-
fahren Sie, was die IDW Gremien fir Sie erarbeiten, welche Themen im Fokus stehen
und welche Hilfestellung wir dazu bieten.

3. Unsere Experten aus Assurance, Rechnungslegung und Steuerrecht helfen Ihnen an
der IDW Hotline bei schwierigen fachlichen Fragen weiter. Eine kostenlose Anfrage
pro Jahr kdnnen Sie telefonisch mit unserer Fachabteilung klaren.

4. Nehmen Sie an allen IDW Landesgruppen-Veranstaltungen kostenlos teil oder schau-
en Sie sich die Video-Aufzeichnungen im Internet an.

5. Nutzen Sie den Examensprotokollservice! Zur Vorbereitung auf lhre Examenspriifung
erhalten Sie kostenlosen Zugriff auf alle Protokolle der Examen des Vorjahres. Wen-
den Sie sich dafir per E-Mail an: weil@idw.de.

N

wird. Nur dann kann die Person ihre Heraus-
forderungen auch als positiv erleben und relativ
stressfrei erfiillen. Hierfiir gibt es bewéhrte
Methoden, die wenig Aufwand verursachen —
aber Personalentscheidungen deutlich fun-
dieren und damit einen sinnhaften ,,Return®
liefern: Beispielsweise Online-gestiitzte, wissen-
schaftlich fundierte Testverfahren wie beispiels-
weise das Reiss Profile® (siehe Abb. S. 290).

Der zugrundeliegende Fragebogen ermittelt
grundlegende Werte, Ziele, Motive der indivi-

duellen Personlichkeit. Dies macht erkennbar,
bei welchen Titigkeiten jemand dauerhaft ,,im
Flow“ und dadurch recht stressfrei und in ,,Ba-
lance® leistungsfahig und auch motiviert arbei-
ten wird. Dieser auch als ,,intrinsische Motiva-
tion langjahrig bekannte Antrieb zeigt die zeit-
lich iiberdauernde, aus sich selbst permanent
mit Leichtigkeit erzeugte Leistungsfahigkeit und
-bereitschaft auf.

Definiert man beispielsweise als Unternehmen,
dass Mitarbeiter gefragt sind, die gerne Dienst-
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Erfolgsgarant mentale Starke

leistungen fiir andere erbringen, dann sollte die
Auspragung im Motiv ,,Macht“ eher nur durch-
schnittlich sein. Wire sie ndmlich hingegen sehr
stark, dann wire dies ein Kandidat, der sehr
schnell frustriert ist, wenn sein starkes Kernbe-
diirfnis nicht erfiillt wiirde: ndmlich sehr viele
Entscheidungen erfolgreich zu beeinflussen
oder besser noch: selber zu fillen. Oder defi-
niert man als Einstellungskriterium, dass je-
mand extrem ordentlich, korrekt, strukturiert
Fachliches und Projekte abwickeln und doku-
mentieren soll, dann wire es fatal, jemanden
einzustellen, der zwar im Vorstellungsgesprach
sich ,,so0zial erwiinscht® duflert und Verhaltens-
weisen oder berufliche Erfahrungen benennt,
in denen er die Anforderungen vordergriindig
plausibel zu erfiillen scheint. Gewissheit hat
man aber nur, wenn man beispielsweise er-
kennt, dass er eine starke Auspragung im Motiv
»Ordnung“ hat. Sollte diese nur unterdurch-
schnittlich oder gar niedrig sein, dann hat man
einen Kandidaten, der motiviert ist durch Aut-
gaben, die ihm hochste Flexibilitat und Kreati-
vitat abverlangen. Aufgaben wirklich ,,ordent-
lich“ und strukturiert durchfithren, kann diese
Person meist nur schlecht oder zumindest mit
einem innerlich stark erhohten Stresspegel, der
in frithe Unzufriedenheit, starke Stress-Symp-
tome und subjektiv gefiihlt schlechte ,Work-
Life-Balance® und Kiindigungsbereitschaft
miinden wird.

Der Einsatz solches Verfahrens ermdglicht also
zusitzlich auch die Zufriedenheit und Motivati-
on der Mitarbeiter zu steigern und zielgerichtet
individuelle Entwicklungspline zu erstellen —
oder auch innere und duflere Konflikte zu ver-
meiden.

In individuellen Einzelcoachings - beispielswei-
se auf Basis des etablierten ,,7-Séulen-Erfolgs-
programmes” (siehe oben) — kdnnen gezielt
Entwicklungspotentiale von Mitarbeitern gefor-
dert und ihre mental-emotionale Balance auch
durch die Vermittlung effizienter Selbstcoa-
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ching-Techniken gesteigert werden. Hierdurch
liefern Unternehmen ein wirksames Argument
fir individualisierte, an der Work-Life-Balance
orientierte Férderung. Und spezielle Examens-
Coaching-Programme helfen des Weiteren,
Wirtschaftlichkeit und Arbeitgeberattraktivitat
eines Unternehmens zu steigern.

Die Zweckmafligkeit eines jeden Coachings
sollte fiir alle Seiten erkennbar gemacht werden
und aufzeigen, wie positiv die Auseinanderset-
zung mit blockierenden Emotionen oder z.B.
dem individuellen Motivatorenprofil sich auf
das Leistungsumfeld, die eigene Personlichkeit,
Leistungsfahigkeit und auch Gesundheit aus-
wirken.

Wenn also individuelle Stressquellen rechtzeitig
erkannt und Stressfaktoren frithzeitig im Keim
erstickt werden, spart das den Unternehmen viel
Zeit, Geld und Energie und steigert den Fokus
auf das Erreichen der Unternehmensziele. Rich-
tig durchgefiihrt, zahlen gute Coachings nicht
nur auf den Einzelnen an, sondern im ,War for
Talents“ auch auf die Arbeitgebermarke und den
»Return on Investment® ein. Im Ergebnis tragen
gliickliche und zufriedene Mitarbeiter das posi-
tive Image eines Unternehmens und der Bran-
che mit und werben auch fiir die innovative Per-
sonalentwicklung ihres Arbeitgebers.

Marion Keuimmer



