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ten wollen, wie auch Unternehmen, die ihre Mit-
arbeiter flir derartige erfolgskritische Momente
risten wollen, diirfen es nicht dabei belassen,
sich perfekt fachlich-methodisch auf die Hoch-
leistungssituation vorzubereiten. Sicher, dies ist
wichtig. Ausreichend ist sie jedoch nicht! Denn
die emotionale Stabilitét, die aber den Erfolg oder
Misserfolg maBgeblich beeinflusst, bleibt unbe-
rlicksichtigt.

Innere Sicherheit erzeugen

Beim Hochleistungs-Coaching geht es daher
auch darum, die emotionale Balance bzw. Stabi-
litét der Teilnehmer herzustellen und zu sichern.
Davon profitieren (ibrigens auch diejenigen, die
sich gar nicht mal als besonders &ngstlich und
eigentlich als ziemlich stressresistent bezeichnen
wirden. Denn auch solche Menschen kénnen in
einer Hochleistungssituation manchmal in emo-
tionale Berlihrung mit unverarbeiteten Erinne-
rungen (wunden Punkten) der Vergangenheit bzw.
aus ihrer Lern-/Pragungsgeschichte kommen und
dadurch — unvermutet und plétzlich — von Stress
und Leistungsblockaden und den damit verbun-
denen negativen Korperempfindungen (Herzklop-
fen, SchweiBausbruch etc.) beeintrachtigt wer-
den. Die Unsicherheit ist daher vollkommen un-
abhéngig davon, wie gut die Person inhaltlich-
fachlich vorbereitet ist. Deshalb gilt: Wo das emo-
tionale Gleichgewicht in der Hochleistungsvorbe-
reitung auBer Acht gelassen wird, wird auch nicht
bestmdglich auf Hochleistungen vorbereitet.

Was ein gezieltes Hochstleistungs-Coaching be-
wirken kann, zeigt das Beispiel der international
fiihrenden Wirtschaftspriifungs- und Steuerbera-
tungsgesellschaft Ernst & Young GmbH. Diese
l&sst sich innerhalb von zwei Jahren Mitarbeiter
auch mental gezielt auf ihr Steuerberater- und
Wirtschaftspriiferexamen vorbereiten. Die Durch-
fallquoten bei den Examina sind bundesweit und
unternehmensiibergreifend extrem hoch: jahrlich
45 bis 60 Prozent. Nicht nur fir die Betroffenen
eine sehr belastende Situation, die moglicherwei-
se zu einem Karriereknick fiihrt, sondern auch fiir
die Unternehmen: Wiederholungspriifungen be-

dingen groBen organisatorischen Aufwand, wie
etwa deutliche Mehrarbeit fiir die in den Man-
dantenprojekten verbleibenden Mitarbeiter. Gra-
vierender noch: Priifungswiederholer konnen in
ihrer Freistellungszeit wiederum keinen Umsatz
flr ihr Unternehmen realisieren.

Examens-CGoaching macht sich bezahit

In dem Projekt ,Examens-Coaching-Programm*
bei Ernst & Young werden die rein fachlichen Vor-
bereitungen daher um ein Biindel von modularti-
gen MaBnahmen erganzt, die den Kandidaten
neben besseren Lernstrategien zu einem besse-
ren Emotionsmanagement verhelfen sollen: Im
»1andem“ zwischen internen Fachspezialisten
und externer Hochleistungstrainerin werden zum
Beginn der Freistellungsphase die Examens-Kan-
didaten durch Kick-off-Workshops fit gemacht.
Vor der miindlichen Priifung folgt ein Reality-
Training zur Priifungs-Simulation. Herzstiick des
Examens-Coachings sind spezielle Supervisionen
und Einzel-Coachings, in denen unter anderem
mit spezifischen Methoden aus der Gehirnfor-
schung — unter anderem mittels der Wingwave®-
Technik — stressbedingte Blockaden gezielt aufge-
deckt und geldst werden. Auch wie eine Art vor-
sorgender TUV kénnen potenziell stressende Fak-
toren prophylaktisch getestet und dann gezielt
aufgelost werden.

So konnen Examenskandidaten bestmdglich in
emotionaler Balance und Zuversicht bleiben — vor
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und wahrend der Hochleistungssituation ihrer
Priifungen. Dieser Programmbestandteil ist aber
auch fiir fachlich sehr gute, stressresistente und
zuversichtliche Kandidaten hilfreich, da er mit
einem bunten Methodenmix eine individuelle Be-
gleitung sicherstellt und damit Erfolgschancen
verbessert. Das bisherige Ergebnis: Die Beste-
hensquote der Teilnehmer konnte durch das
Examens-Coaching-Programm deutlich gestei-
gert werden, was sich fiir die jeweiligen Mit-
arbeiter und ihren Arbeitgeber gleich in mehrfa-
cher Hinsicht sehr positiv auszahit. [ |

Viele Menschen fiihlen sich in einer Hochleistungssituation in ihrem Selbstwert bedroht.
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